Fatturare in terzo pagante

Con la Cassa dei Medici i fornitori di m m ARZTEKASSE
prestazioni possono decidere autonomamente CAISSE DES MEDECINS

se fatturare in forma generale o caso m
per caso in terzo garante o terzo pagante. CASSA DEI MEDICI
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Serviziin
terzo pagante

Splitting delle fatture (a dipendenza
del software): prestazioni obbligatorie —
prestazioni non obbligatorie e medicamenti
obbligatori — medicamenti non obbligatori.
Fattura parziale alle/ai pazienti: stampa,
carta, busta, polizza di versamento, invio

Fattura inclusi allegati: copia all'assicu-
ratore inclusi possibili allegati. A scelta

per via elettronica o su carta (stampa, carta,
busta, polizza di versamento, invio)

Copia della fattura cartacea al/la
paziente:

stampa, carta, busta, invio. Possibile anche
come copia elettronica

Trattamento dei rifiuti TP:
rifiuti per via elettronica e rifiuti su carta

Ricerca della cassa malati, segnalazione
dell’errore allo studio medico inclusa
informazione aggiuntiva sulla situazione

Controllo dei pagamenti ricevuti

Chiarimento con il debitore riguardo le
fatture non pagate (in base alle scadenze
di sollecito)

In caso di importo residuo nuova fattura
al/la paziente: stampa, carta, busta, polizza
di versamento, invio

Cassa dei Medici - Societa cooperativa - Agenzia Ticino

Copia elettronica
della fattura al/la paziente

La legge sull’assicurazione malattie e I'ordi-
nanza sull’assicurazione malattie prescrivono
gia da molto tempo che nel sistema terzo
pagante le/gli assicurate/i debbano ricevere
una copia della fattura, se la fattura viene
inviata direttamente all’assicurazione. La copia
puo essere inviata anche per via elettronica.
Questo consente ai medici liberi professionisti
di risparmiare molto tempo e denaro.

Terzo pagante integrato nel
software per studi MediWin CB
e nella Variante |

La Cassa dei Medici offre il nuovo servizio sia
per il software MediWin CB che per la Variante
| basata sul web. Siete voi a decidere se que-
sto debba valere per I'intero studio medico, per
singoli conti, pazienti differenti o addirittura

per singoli trattamenti.
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Semplice informazione
delle/dei pazienti

Informare le/i pazienti non & mai stato cosi
semplice: sono sufficienti un indirizzo e-mail
valido e il numero della tessera d’assicurato
(n.VeKa) del/la paziente. Per e-mail le/i pazienti
ricevono la notizia che la relativa copia della
fattura € pronta e tramite un link protetto pos-
sono scaricarla come documento PDF.

Lettore per tessere
d’assicurato gratuito

La Cassa dei Medici mette gratuitamente

a disposizione delle proprie socie e dei propri
soci un lettore per le tessere d’assicurato.

Al momento della registrazione del/la paziente
tutti i dati importanti vengono registrati auto-
maticamente in pochi secondi e si evitano inol-
tre errori durante I'inserimento.

Ulteriori prodotti e offerte della
Cassa dei Medici sono disponibili su
www.cassa-dei-medici.ch

Ricerca della
cassa malati

Purtroppo € piu la regola che non
I’eccezione quando le/i pazienti dimen-
ticano di informare lo studio sul
cambio della cassa malati. La ricerca
della cassa malati corretta in caso

di fatture in terzo pagante respinte €
parte integrante del servizio della
Cassa dei Medici.

Ecco come funziona:

La Cassa dei Medici contatta le/i
pazienti chiedendo loro di indicare
la cassa malati attuale.

La Cassa dei Medici corregge
la fattura e provvede ad inviarla alla
cassa malati corretta.

Allo stesso tempo la Cassa dei
Medici trasmette la modifica
della cassa malati allo studio in
modo da consentire I'aggior-
namento dell’elenco dei pazienti
ed evitare che in futuro altre
fatture vengano rispedite indietro.
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Fatturazione in terzo pagante
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