Servizi, informatica
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Anno

di fondazione

Forma giuridica

Filosofia

Numero
di clienti

Profilo
dei soci

1964

Cooperativa

Delega dei compiti amministrativi
legatialla professione

Piu di19'000

Medici e professioni nel settore

medico universitario (fisioterapisti,
dentisti, veterinari, ostetriche,
servizidicurae d'assistenza, societa
di medicina e cliniche), possessori
diunlibero esercizio.

Cassadei Medici

Agenzie

Servizi

linformatica

Servizi online

Serviziinformatici

Formazione

Rete di partner



Grazie alla struttura capillare delle nostre Agenzie,
ubicate in tutto il territorio nazionale, possiamo
rispondere adeguatamente alle esigenze e particolarita
regionali, per un sostegno e consulenze mirati.

Canton Ticino

Cassa dei Medici societa cooperativa
Agenzia Ticino

Via della Posta21-6934 Bioggio

Tel. 0916119121
agenzia-ticino@cassa-dei-medici.ch

Canton Basilea (Citta e Campagna)

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Basel

Centralbahnstrasse 7- Postfach - 4002 Basel
Tel. 061686 9555
agentur-basel@aerztekasse.ch


mailto:agenzia-ticino%40cassa-dei-medici.ch?subject=
mailto:agentur-basel%40aerztekasse.ch?subject=

Regioni di lingua tedesca dei cantoni Berna,

Soletta, Argovia, Vallese e Friburgo

Arztekasse Genossenschaft
Agentur Bern

Mattenstrasse 9-3073 Gimligen
Tel. 0319580111
agentur-bern@aerztekasse.ch

* Canton Grigioni e Glarona

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Graubiinden

Rheinfelsstrasse 1- 7000 Chur

Tel. 0812539060
agentur-graubuenden@aerztekasse.ch

Canton Appenzello Interno,

Appenzello Esterno, San Gallo,

Turgovia e Principato del Liechtenstein

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Ostschweiz

Rechenstrasse 6 - Postfach - 9014 St. Gallen
Tel. 07127456 00
agentur-ostschweiz@aerztekasse.ch
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Canton Lucerna Uri, Svitto,
Obvaldo, Nidvaldo e Zugo

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Zentralschweiz
Industriestrasse 10- 6010 Kriens

Tel. 0413407222
agentur-zentralschweiz@aerztekasse.ch

Canton Zurigo e Sciaffusa

Arztekasse Genossenschaft

Agentur Zirich

Schaffhauserstrasse 470 - 8052 Zirich
Tel. 044 4361500
agentur-zuerich@aerztekasse.ch

Canton Ginevra e parte francofona del Vallese

Caisse des Médecins - Société coopérative
Agence Genéve-Valais

Route de Malagnou 40A - 1208 Genéve

Tél. 0228694550
geneve@caisse-des-medecins.ch


mailto:agentur-zentralschweiz%40aerztekasse.ch?subject=
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Regioni di lingua francese dei cantoni di Berna,

Friburgo, Neuchatel e Giura

Caisse des Médecins - Société coopérative
Agence Neuchétel

Av. des Champs-Montants 16C - 2074 Marin
Tél. 032752 3552
neuchatel@caisse-des-medecins.ch

Canton Vaud

Caisse des Médecins - Société coopérative -
Agence Vaud

Route de la Pierre 22 -1024 Ecublens

Tél. 0216313560
vaud@caisse-des-medecins.ch
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Fatturare con la Cassa dei Medici

Software per studi MediWin CB - Variante CB

Il software per studi MediWin CB & un prodotto informatico
decisamente completo. Concepito in modo modulare,
esso offre molteplici possibilita di personalizzazione e
di estensione grazie alle varie opzioni. MediWin CB e
indicato in modo particolare per gli studi individuali e di
gruppo con un‘ampia gamma di prestazioni.

Software per studi basato sul web - Variante |

Per utilizzare il software per studi basato sul web offerto
dalla Cassa dei Medici non e necessaria alcunainstalla-
zione. Non dovrete piu preoccuparvi del salvataggio dati,
dell’aggiornamento tariffe o dei software. L'unica cosa
chevioccorre @ uncomputer conaccesso a Internet. Il
software Variante | basato sul web sirivolge agli operatori
sanitari di qualsiasi disciplina medica e paramedica.

Software di terzi - Variante XML

Glistudiche nonregistrano le loro prestazioni con un
software della Cassa dei Medici possono comunque
trasmettere i propri dati di fatturazione ed usufruire cosi
deiservizi della societa cooperativa. Ad una condizione
pero: il programma utilizzato deve consentire la creazione
di file di trasferimento dati nel formato XML.



Formulario/ Modulo delle prestazioni - Variante E
Questa soluzione e I'unica che consente una fattura-
zione senzaalcuninvestimento informatico. Dovete
semplicemente trascrivere le vostre prestazioni su un

. formulario specifico, realizzato in base alle vostre

esigenze. La Cassa dei Medici provvedera quindi ad
inserire i datinel computer e ad emettere la fattura.

Fatture pronte - Variante A

Se desiderate inserire le prestazioni per conto vostro ed
emettere le fatture presso lo studio, usufruendo comunque
deiservizi della Cassa dei Medici, & sufficiente trasmet-
tere le fatture pronte per l'invio alla Cassa dei Mediciche
sioccuperadel resto. Questa variante &€ pensata per gli
studi che utilizzano un software che non consente di creare
deifile di trasferimento dati XML.
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Solleciti e recupero crediti

I'sollecitivengono effettuati conformemente alle istru-
zioni dello studio. Surichiesta i vostri debitori sono con-
tattati telefonicamente. In altre circostanze, la pratica
viene trasmessa all’'ufficio recupero crediti da voi incari-
cato(p.es. Inkasso Med) per l'ulteriore trattamento.
Grazie ad una gestione rigorosa dei solleciti, lo studio

¢ alriparo da danni finanziari.

« Proceduradi sollecito in base alle vostre direttive
(scadenze peri solleciti)

- Verifica dell’affidabilita creditizia

« Sollecito R+

* Recupero dei crediti per via legale

Fatture rifiutate dalla cassa malati

« Trattamento delle fatture rifiutate dall’assicurazione

« Verifica dell'attendibilita del rifiuto, contatto conlo
studio - si effettuano le modifiche necessarie o siinvia
nuovamente la fattura all’assicurazione

« Contatto con l'assicurazione oi pazientiin questione

« Raccoltainformazioni e documenti richiesti



Finanze

Gli studi che fatturano tramite la Cassa dei Medici
dispongono di un conto senzainteressi* presso la societa
cooperativa. Quest’ultimo (grazie alla gestione tramite
MediOnline) costituisce la base per un pieno controllo finan-
ziario della propria attivita come ad esempio la super-
visione del proprio conto, il controllo degli gli anticipi degli
onorari(servizio Factoring), ed altro ancora.

*In caso di saldo passivo saranno addebitate delle spese
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Altri servizi

Le analisi statistiche sono preziosi strumenti per
individuare opportunita e rischi. Il servizio di statistica
della Cassa dei Medicilavora esclusivamente con
datianonimizzati.

Ricercaindirizzi .

Ognianno diverse migliaia di fatture e solleciti vengono
ritornati dal servizio postale con l'annotazione «destinata-
rio sconosciuto». La Cassa dei Medici si occupa della
ricerca del giusto indirizzo. In sequito si corregge sulla
fattura e siinviaancoraal destinatario. Allo stesso
tempo il cambio d'indirizzo viene comunicato allo studio
che puo cosiaggiornare il proprio schedario pazienti.



Ricerca di casse malati

La Cassadei Medici scrive ai vostri pazienti, chiedendo
diindicare laloro attuale cassa malati. Una voltaricevuta
I'informazione, riporta l'indirizzo sulla fattura che invia
poialla corretta cassa malati. Allo stesso tempo la Cassa
dei Medici comunica le nuove coordinate della cassa
malati allo studio che puo cosiaggiornare il proprio sche-
dario dei pazienti.

Fatture senza carta (terzo garante)

| pazienti hanno la possibilita diricevere la fattura della
Cassadei Mediciinversione digitale. Una soluzione pratica,
ecologica ed economica.
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Software per studi MediWin CB - il cockpit dello studio

MediWin CB e indicato in modo particolare per gli studiin-
dividuali e di gruppo con un’ampia gamma di prestazioni.

Il software per studi MediWin CB & un prodotto informatico
decisamente completo. Concepito in maniera modulare,
offre molteplici possibilita di personalizzazione e di esten-
sione. Grazie ad un attento sviluppo, MediWin CB e un soft-
ware orientato ai vari processiall'interno dello studio ed e
stato concepito per semplificarvi tuttii compitiamministra-
tivi. Con funzioni specifiche e una presentazione strutturata
delle informazioni, la nostra cabina di pilotaggio viaiuta in
numerose operazioni durante la vostra attivita quotidiana co-
sicché possiate estrarre tutte le vostre valutazioni mediche.

I moduli inclusi:

- Gestione dei pazienti

- Registrazione delle prestazioni e fatturazione
» Gestione dei documenti

« Cartellaclinicainformatizzata

« Medicamenti

- Agenda

« Interfacce(laboratorio,
radiologia, farmacia)

- Statistiche

N di
. Verifica dell'affidabilita creditizia essuna spesa dl

manutenzione
« Aggiornamento automatico edilicenzaperi
software della

« Tariffe sempre aggiornate Cassa dei Medici




Variante | - la soluzione su piattaforma Internet

Le prestazionivengono inserite tramite un Software via
Internet da un qualsiasi computer e son direttamente
trattate nel centro di calcolo della Cassa dei Medici. Si tratta
della soluzione pit semplice ed economica, perché non
richiede alcunaistallazione né manutenzioni di software.
Non dovete pit preoccuparvi del back-up dei dati o
dell’aggiornamento sia delle tariffe che dei software. Le
vostre informazioni vengono memorizzate, elaborate e
salvate in modo sicuro nel centro di calcolo. L'unica cosa
chevioccorre e uncomputer conunaccesso aInternet.
Lafatturazione conla Variante | basata su piattaforma
web é indicata per gli operatori sanitari di qualsiasi
disciplina medica e paramedica, cosi come per studiche
dispongono diun budget informatico ridotto.

I moduli inclusi:

« Gestione dei pazienti

« Registrazione delle prestazioni e fatturazione
- Gestione dei documenti

« Cartellaclinicainformatizzata

« Medicamenti

- Agenda

» Prenotazione di appuntamenti online

- Interfacce (laboratorio, radiologia, farmacia)
« Statistiche

« Verifica dell'affidabilita creditizia

» Aggiornamenti automatici

- Tariffe sempre aggiornate
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MediOnline - piena gestione!

MediOnline € il «<portale» intranet della Cassa dei Medici.
Fornisce ai clienti una piattaforma centrale perla
gestione del loro studio. Questa piattaforma vi permette
diaccedere in qualsiasi momento ai vostri dati, di
consultare e gestire le vostre finanze e di creare delle
statistiche.
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| prodotti della Cassa dei Mediciincludono

funzionalita e servizi online complementari di

particolare interesse.

LabCube

Openmedical

Schweizer
Rontgen

Ordinazione di

medicamenti

CaDa

Verifica della
solvibilita

Digisono

XML

Interfaccia per apparecchi
dilaboratorio

Partner e interfaccia per
laboratori esterni

Radiologia digitale

Zur Rose, Galexis, Pharmapool,
RegioMed, ecc.

Letturadelle carte d'assicurato .-
(Santésuisse e Ofac)

Inkasso Med o

Ecografia

Interfacce per studi con software
prodotti da altre aziende



medINDEX

WebMed
ArcNet
EBM

DocBox

Blue Evidence
Allarme SMS
Contabilita

AEK-Com

Dentlink

Registro Internet dei medici
liberi professionistain Svizzera

Compendium online
Backup online
Evidence Based Medicine

Strumento perla collaborazione e
il coordinamento degliappuntamenti

Sistema d'informazione per
Managed Care

Promemoria degliappuntamenti
sul cellulare

PEBE Global, Bus Pro, CashMan,
Banana, Sirio

Interfaccia universale

Interfacce per studi dentistici con
software prodotti da altre aziende
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Tutto da un unico fornitore

Se tuttii componenti di un sistema informatico proven-
gono dallo stesso fornitore, € garantita la perfetta compati-
bilita di hardware e software e un funzionamento senza
problemi. Inoltre, in caso di problemi, c’€ un unico inter-
locutore a cuirivolgersi: il servizio tecnico informatico
della Cassa dei Mediciche conosce le esigenze specifiche
diuno studio, anche per quanto concerne lariservatezza
dei dati.

La nostra offerta comprende:

- Software

« Hardware

- Consulenza

« Installazione

- Protezione e sicurezza dei dati
- Materialidi consumo

« Hotline e assistenza sul sito



Consulenza

L'informatica dello studio deve soddisfare delle esigenze
molto rigorose. L'infrastruttura, le prestazioni, garantire
lasicurezzanel funzionamento e la protezione dei dati devo-
no corrispondere a criteriben precisi. Varie banche dati e
diversi documenti(testi e immagini) devono essere archivia-
tiin modo sicuro, al riparo da eventuali accessi non autoriz-
zati. Presso la Cassa dei Medici sono a vostra disposizione
tecnici competenti che visostengono in questi compiti
complessi.
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Customizing

Possibilita di modificare la configurazione standard dei
nostri programmi MediWin CB e Variante |, in funzione delle
vostre esigenze individuali. | software della Cassa dei
Medici sono molto piu di semplici sistemi di registrazione
delle prestazioni e di fatturazione ed offrono molteplici
possibilita per automatizzare i processi e ridurre quindiin
maniera significativa il lavoro amministrativo.



Assistenza Hotline ed in studio

LaHotline della Cassa dei Medici € avostra disposizione
per sostenervinellarisoluzione di problemiinformatici e
perrispondere alle vostre domande. All'occorrenzala
Cassa dei Medici pu0 tuttavia fornirvianche un‘assistenza
direttamente in studio. Il servizio Hotline e gratuito per

i clienti Cassa dei Medici.
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Per assicurare un uso efficiente e senza stress
deinostri prodotti e programmi, vale la pena
dedicare il tempo necessario per una formazione
personalizzata.

Come soci della Cassa dei Medici usufruite di tutta
una gamma di prestazioni tecniche e dell’assi-
stenza del nostro servizio informatico. Cosi potete
concentrarviin tutta serenita sulla vostra attivita
principale.
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Per altri servizi specifici, la Cassa dei Medici lavora
condelle societa e dei partner specializzati. Queste colla-
borazioni garantiscono una qualita elevata e un ampio
know-how specialistico. | partner completano I'offerta di
servizi della Cassa dei Medici conun elevato livello di
professionalita.
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Annotazioni
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CAISSE DES MEDECINS
m CASSA DEI MEDICI

Cassa dei Medici

Societa cooperativa - Agenzia Ticino
Via della Posta 21- 6934 Bioggio

Tel. 0916119121 Fax 0916119122
www.cassa-dei-medici.ch
agenzia-ticino@cassa-dei-medici.ch

publix.ch 09/2022
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Voglio maggiori informazioni ...

O Desidero una consulenza personalizzata;
grazie per un contatto alfine di fissare un incontro

O Hoancoradelle domande; viinvito a contattarmi

Mittente

Studio/societa/
istituzione

Titolo

Cognome

Nome

Indirizzo

NPA/luogo

Telefono

E-mail
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